REGULAMENTO INTERNO

Capitulo | — Disposi¢Oes gerais

Artigo 12
Definicbes
A QDL PHYSIO, LDA é uma sociedade comercial, com sede na Rua D. Luis de Ataide, 2HA,
2830-185 Barreiro, que tem como objecto a prestacdo de atividades de fisioterapia;
atividades de pratica de clinica geral; atividades médicas especializadas; atividades de
medicina tradicional, complementar e alternativa; atividades de terapéuticas nao
convencionais; atividades de servicos de intermediacio de servicos médicos,
odontoldgicos e outros servicos de salde humana; e outras atividades de sadde humana,
diversas ou ndo especificadas.
Artigo 22
Objetivos
1 — O presente regulamento interno visa definir, disciplinar e sistematizar as normas de
organizacao, funcionamento, seguranca, qualidade e utilizacdo da Clinica QDL PHYSIO,
LDA., assegurando a conformidade desta com a legislacdo aplicavel, nomeadamente a
Portaria n.2 88/2024/1, alterada pela Portaria n.2 164/2025/1, de 9 de abril e
pela Portaria n.2 326/2025/1, de 6 de outubro, bem como as orientacbes e
recomendacBes emanadas pela entidade reguladora da Saude (ERS) pela Direc¢do-Geral
de Saude (DGS) e pela respectivas ordens profissionais dos profissionais de saude que ai
exercem, bem como o disposto no artigo 4.2 n.2 4 alinea a) do Decreto-lei n.2 127/2014,
de 22 de agosto, relativo ao procedimento de licenciamento desta tipologia de unidades.
2 — O regulamento estabelece ainda os principios fundamentais que regem a relacao
entre a Clinica, os seus profissionais e os utentes, garantindo:
i) A prestacdo de cuidados de saude, nomeadamente de consultas e
tratamentos no ambito da Medicina Fisica e de Reabilitacdo, de qualidade, em

conformidade com as boas praticas clinicas e os principios éticos da profissdo.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/854635718/details/maximized
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/164-2025-914375909
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/938108821/details/maximized
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1900-75045539
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1900-75045539

i) O respeito pelos direitos liberdades e garantias dos utentes, incluindo o direito
a informacdo, ao consentimento informado, a confidencialidade e a proteccado
de dados pessoais;

iii) A fixacdo dos deveres e responsabilidades dos utentes, profissionais de saude,
pessoal administrativo e demais colaboradores;

iv) A implementacdo de medidas de seguranca, higiene e controlo de infecgdes,
bem como de procedimentos que assegurem a melhoria continua de
gualidade.

V) A definicdo de regras de funcionamento administrativo e de utilizacdo das

instalacGes e do equipamento da Clinica.

Artigo 32

Ambito de aplicacdo
1. O presente Regulamento é de aplicagdo obrigatdria a todos os utentes, profissionais de
salde, colaboradores administrativos, prestadores de servicos externos e visitantes que
frequentem ou utilizem as instalagdes e servicos da QDL PHYSIO, independentemente da
natureza ou duracdo da sua relacdo com a mesma.
2. No que respeita aos utentes, este Regulamento aplica-se desde o momento do primeiro
contacto com a Clinica, abrangendo todas as fases da prestacdo de cuidados de saude,
incluindo marcacgdes, consultas, exames, tratamentos, procedimentos clinicos, faturacao
e acompanhamento subsequente.
3. Relativamente aos profissionais de salde e administrativos, este Regulamento vincula-
0s ao cumprimento das disposicoes legais, deontoldgicas e éticas, bem como das normas
internas estabelecidas pela Direcdo Técnica e pela Administracdo da Clinica, constituindo
um quadro normativo complementar aos respetivos contratos de trabalho ou de
prestacdo de servigos.
4. O presente Regulamento aplica-se igualmente a prestadores de servicos externos,
fornecedores e visitantes, sempre que, por qualquer motivo, acedam as instalagdes ou
mantenham relacdo direta com a Clinica, devendo respeitar as disposicdes de seguranca,
higiene, confidencialidade e conduta adequadas ao espaco clinico.
5. As disposicGes do presente Regulamento ndo afastam a aplicacdo da legislagdo

portuguesa em vigor, nem dos regulamentos especificos aplicaveis a cada drea de



atividade, prevalecendo sempre as normas de caracter imperativo emanadas da lei, da
Entidade Reguladora da Saude (ERS), da Direcdo-Geral da Saude (DGS) e das Ordens

Profissionais competentes.

Artigo 42
PROTECGAO DE DADOS
(Confidencialidade e tratamento de dados pessoais)
1. A Clinica assegura a protecdo da confidencialidade e a privacidade de todos os dados
pessoais e clinicos dos seus utentes, em estrito cumprimento do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados — RGPD), da Lei n2 58/2019, de 8 de agosto, e demais
legislacdo aplicavel.
2. O tratamento de dados pessoais destina-se exclusivamente a finalidades relacionadas
com:
- Prestacdo de cuidados de saude;
- Gestdo administrativa e financeira;
- Cumprimento de obrigacdes legais, regulamentares e contratuais;
- Melhoria da qualidade dos servicos e da experiéncia do utente, mediante recolha de
dados anonimizados sempre que possivel.
3. O acesso aos dados pessoais e clinicos dos utentes é restrito a profissionais de salde e
colaboradores devidamente autorizados, sendo regido pelos principios da necessidade
de acesso, da proporcionalidade e do sigilo profissional.
4. A Clinica garante que todos os profissionais e colaboradores assumem um
compromisso formal de confidencialidade, sendo responsabilizados disciplinar, civil e
criminalmente pelo incumprimento das obrigacGes de sigilo e protecdo de dados.
5. Os utentes tém direito a exercer, junto da Clinica, os direitos que lhes sdao conferidos
pelo RGPD, designadamente:
Direito de acesso, retificacdo e atualizacdo dos seus dados;
Direito a limitacdo ou oposicdo ao tratamento dos dados;
Direito ao apagamento (“direito a ser esquecido”), nos termos da lej;

Direito a portabilidade dos dados, quando aplicavel;



Direito de reclamar junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) em caso
de violagdo dos seus direitos.

6. A Clinica implementa medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar a
seguranca da informacdo, incluindo controlo de acessos, encriptacdo, copias de
seguranca e monitorizacao regular de sistemas informaticos.

7. Em caso de violacdo de dados pessoais suscetivel de implicar risco para os direitos e
liberdades dos utentes, a Clinica compromete-se a proceder a respetiva comunicagao a

CNPD e, guando necessario, ao proprio titular dos dados, nos termos legalmente exigidos.

CAPITULO Il

Organizagdo e Funcionamento

Artigo 52

(Estrutura e Servicos)
1. A Clinica dispGe de uma Direcdo Técnica, a cargo de profissional de salde legalmente
habilitado, inscrito na respetiva Ordem Profissional, que assegura a conformidade das
atividades com a legislacdo aplicavel, com as boas praticas clinicas e com as orientacdes
da Entidade Reguladora da Saude (ERS) e da Direccdo-Geral da Saude (DGS).
2. A organizagdao interna da Clinica compreende areas clinicas e administrativas,
garantindo a separacdo funcional e a articulacdo entre os diferentes servicos, de modo a
assegurar eficiéncia, qualidade e seguranca na prestacdo de cuidados de saude.
3. No ambito da sua atividade assistencial, a Clinica disponibiliza, consultas e tratamentos
no ambito da medicina Fisica e de Reabilitacdo, devidamente identificados no artigo 62.
do presente regulamento.
4. Para além dos referidos servicos, a Clinica podera integrar outros servicos de satde e
bem-estar, desde que assegurada a sua conformidade legal, cientifica e técnica, e sempre
sob a supervisdo da Dire¢do Técnica.
5. As areas de recepcdo, sala de espera, gabinetes de consulta, salas de tratamentos e
espacos técnicos estdo organizados de forma a garantir acessibilidade universal,
privacidade, seguranca e funcionalidade, em conformidade com os requisitos da Portaria

n?.92/2024/1, de 11 de margo.



6. A Clinica assegura ainda, a partir do més de Fevereiro de 2026, a existéncia de meios
de emergéncia medica e primeiros socorros, devidamente localizados e sinalizados, bem
como a celebracdo de protocolos de referenciacdo para unidades hospitalares, sempre

gue necessario.

Artigo 62
Tipos de tratamentos
1. O Servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo/ Fisioterapia, presta os seguintes tipos
de tratamentos:
a) Ultrassons;
b) Ultrassons + electroestimulacdo;
c) Estimulagdo elétrica;
d) PressGes alternativas;
e) Micro-onda;
f) lonizacdo;
g) Onda curta;
h) Magnetoterapia;
i) Laser;
j) Crioterapia;
k) Calor Himido;
[) Parafina;
m) Massagem Manual;
n) Massagem Global de Relaxamento;
o) Cinesioterapia Respiratoria;
p) Drenagem Bronquica Postural;
q) Fortalecimento Muscular;
r) Reeducacdo Motora Individual;
s) Técnicas Especiais de Cinesioterapia;
t) Mobilizacdo Articular Passiva;
u) Reeducacdo Mecanica;
v) Treino em Atividade;

w) Manipulacdo;



x) Tapete;

y) Pressoterapia;

z) Terapia Ocupacional, incluindo reabilitacdo da linguagem, reeducagdo cognitiva,
reeducacdo da sensibilidade, recapacitacdo, treino de funcionalidade, treino de
atividades instrumentais, treino de atividades ludicas;

aa) Terapia da Fala, incluindo reabilitacdo da linguagem, reeducacdo cognitiva,
reabilitacdo da articulacdo verbal e da fonacdo, reabilitacdo das alteracdes de
degluticdo, incluindo disfagia;

bb) Outras técnicas de diagndstico;

cc) Outras técnicas terapéuticas, executadas por médico, técnico ou enfermeiro, ou
outro profissional devidamente habilitado e de acordo com objetivos, programa
de acdo e organigrama, delineado pela Diretora Clinica ou pela Diretora Técnica.

2. Os tratamentos mencionados no numero anterior serdo efetuados mediante prescricao
meédica e poderdo ser complementados com outros tratamentos disponiveis na clinica,
caso o meédico responsavel assim o entenda e considere serem benéficos para a

reabilitacdo dos utentes

Artigo 72
Horario de funcionamento

1. O hordrio de funcionamento da Clinica é das 09:00h as 19:00h, de segunda a sexta-
feira.

2. De acordo com as necessidades especificas e pontuais do servico, o horario de
funcionamento pode ser alargado, diminuido ou alterado (incluindo fins de semana ou
feriados).

3. Em situacOes excecionais, designadamente por motivos de salde publica,
determinacdo da autoridade sanitdria competente, manutencdo técnica ou outras
circunstancias justificadas, a Clinica podera proceder a alteracdes temporarias do horario
de funcionamento, devendo os utentes ser informados com a maior antecedéncia
possivel, através de afixacdo em local visivel, comunicacdo eletroncia ou contacto

telefdnico.



Artigo 82
Horario de atendimento ao publico

O hordrio de atendimento ao publico é das 09:00h as 12:30h e das 14:00h as 19:00h.

Artigo 92
Horario das consultas
1. O horario habitual de funcionamento das consultas médicas é de segunda a sexta-feira,
nos horarios oportunamente definidos.
2. Este hordrio pode ser alargado, diminuido ou alterado, mediante indicacdo do Diretor
Clinico e/ou acordo com as necessidades especificas (por exemplo: aumento ou

diminuicdo significativa da solicitacdo de consultas).

Artigo 102
Epoca de funcionamento

1. O servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo/Fisioterapia encontra-se aberto durante
todo o ano exceto na imperativa necessidade de encerrar em algum periodo para
manutencao/higienizacdo, de equipamentos ou instalagdes.
2. Durante o ano ocorrem diversos feriados nacionais e municipais, em que 0 servico se
encontra total ou parcialmente encerrado e que se resumem 0s seguintes:
1 de janeiro — Ano Novo —encerrado
Variavel — 62 Feira Santa — encerrado
25 de abril — Dia da Liberdade — aberto
1 de maio — Dia do Trabalhador — encerrado
Varidvel — Corpo de Deus —aberto
10 de junho — Dia de Portugal — encerrado
28 de junho — Dia da Cidade (feriado municipal do Barreiro) —encerrado da parte da tarde
15 de agosto — Assuncdo da Nossa Senhora — encerrado da parte da tarde
1 de novembro — Dia de Todos os Santos —aberto
1 de dezembro — Restauragdo da Independéncia — encerrado
8 de dezembro — Imaculada Conceicdo — encerrado da parte da tarde

25 de dezembro — Natal — encerrado



Artigo 112

Marcacdes e atendimentos
1. A gestdo dos horarios individuais de cada profissional de Saude, bem como a sua
articulacdo com o funcionamento global da Clinica, é da responsabilidade da Direcdo
Técnica e da Administracdo, garantindo-se que ndo exista sobreposicdo que comprometa
a qualidade, a privacidade ou a seguranca da prestacdo de cuidados de saude.
2. As consultas, exames e demais servicos clinicos da Clinica devem, em regra, ser objeto
de marcacdo prévia, a efetuar presencialmente, por via telefénica ou através das
plataformas digitais disponibilizadas pela Clinica.
3. No ato de marcacgdo, o utente deve facultar os dados necessarios a sua correta
identificacdo e registo administrativo, bem como indicar, quando aplicavel, a entidade
responsavel pelo pagamento dos servicos.
4. Os utentes devem comparecer na Clinica com antecedéncia minima de 10 minutos
relativamente a hora agendada, a fim de permitir a realizacdo dos procedimentos
administrativos prévios.
5. Em caso de impossibilidade de comparéncia, o utente deve comunicar o cancelamento
ou reagendamento da sua consulta com uma antecedéncia minima de 24 horas, sob pena
de a Clinica poder considerar o servico como prestado para efeitos de cobranca, exceto
em situacBes devidamente justificadas.
6. A Clinica reserva-se o direito de proceder a ajustamentos no agendamento, sempre
gue necessario, por motivos clinicos, técnicos ou de forca maior, devendo tais alteracdes
ser comunicadas ao utente com a maior antecedéncia possivel.
7. O atendimento aos utentes respeita rigorosamente a ordem de marcagao previamente
estabelecida, sem prejuizo da prioridade legalmente reconhecida a situa¢des de urgéncia,
gravidas, criancas de colo, pessoas idosas, doentes crénicos ou cidaddos com
deficiéncia/incapacidade, nos termos da legislacdo aplicavel.
8. Durante o atendimento, os utentes devem manter uma conduta respeitosa e
colaborante com os profissionais de satude e colaboradores administrativos, abstendo-se
de comportamentos inadequados ou que perturbem o normal funcionamento da

Clinica.



CAPITULO llI- Pessoal

Orgdos, competéncias, profissionais e colaboradores

Artigo 129
Orgdos e competéncias
1. A Clinica QDL PHYSIO disp&e dos seguintes 6rgdos:
a) De Gestdo/Administracdo;

b) Direcdo Técnica, constituida pela médica Fisiatra, Dra. Sara Antunes.

Artigo 132
Categorias profissionais

O pessoal da Clinica é estruturado por categorias profissionais, distribuidas do seguinte
modo:

a) Diretora Clinica, a médica de Saude Publica, Dra. Pamela Giraldo;

b) Diretora Técnica do Servico de Medicina e Reabilitacdo Fisica, a Fisiatra, Dra. Sara

Antunes;

c) Meédicos especialistas;

d) Fisioterapeutas;

e) Enfermeiro;

f)  Empregados de Escritério;

g) Nutricionista, Osteopata, Ortoprotésico e outros.

Artigo 142
Direcdo Técnica
1. A Direcdo Técnica serd exercida pela médica Fisiatra, Dra. Sara Antunes, sendo
substituida nas suas faltas e impedimentos pelo Ortopedista, Dr. Virgilio Fonseca.
2. Sdo competéncias da Direcdo Técnica:
a) Velar pelo cumprimento de preceitos éticos, deontoldgicos e legais;
b) Velar pela qualidade dos cuidados de saude prestados, tendo em particular

atencdo os programas de garantia de qualidade;



a)

b)

c)

Orientar e supervisionar o cumprimento das normas estabelecidas quanto a
estratégia terapéutica dos doentes e aos controlos clinicos;

Zelar e garantir a idoneidade profissional do pessoal técnico de servico;

Observar o cumprimento das normas de protecdo e seguranca, bem como de
saude publica;

Aprovar os protocolos técnicos, clinicos e terapéuticos, tendo em vista
designadamente, o cumprimento das normas definidas pelo manual de boas
praticas de Medicina Fisica e de Reabilitacdo e velar pelo seu cumprimento.
Garantir a qualificacdo técnico-profissional adequada para o desempenho das
funcdes técnicas necessarias;

Aprovar o relatério anual da avaliacdo dos cuidados prestados no servico, do qual
devem constar os elementos exigidos no manual de boas praticas de Medicina

Fisica e Reabilitacdo.

3. Sem prejuizo da autonomia técnica e das suas competéncias, a Diretora Técnica

responde, no mais, perante o Orgdo de Gest3o da Empresa.

Artigo 152

Coordenacao da Fisioterapia

1. A coordenacdo das atividades de fisioterapia estara a cargo da médica Fisiatra, Dra. Sara
Antunes.

2. Sdo competéncias da coordenacdo:

Supervisionar a correta aplicacdo dos atos terapéuticos, sob orientacdo e
indicacdo do médico;
Velar pela correcdo e qualidade técnica e humana dos servigos prestados;

Colaborar estreitamente com a Diretora Clinica.

Artigo 162

Pessoal Médico

1. A Clinica dispord de médicos Ortopedistas, Fisiatras e internos de Medicina Fisica e
Reabilitacdo suficientes para assegurar a qualidade dos tratamentos de fisioterapia e

demais cuidados clinicos a prestar.
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2. A contratacio de médicos é efetuada pelo Orgdo de Gestdo da Clinica, ouvida a Diretora
Técnica e rege-se pelas regras do Direito Privado.

3. A Diretora Técnica, para além das funcBes elencadas no art. 142. do presente
regulamento, pode exercer fungdes assistenciais, nomeadamente de consulta médica e

prescricdo de medicacdo e acompanhamento dos tratamentos prestados aos utentes.

Artigo 172
Pessoal técnico
A Clinica dispora de um numero de fisioterapeutas suficiente (e respetivo pessoal auxiliar)

para executar e supervisionar a execucdo dos tratamentos de fisioterapia prescritos.

Artigo 182
Poder disciplinar
A gestdo do pessoal e o exercicio do poder disciplinar compete ao Orgdo de Gestdo da

Clinica, em estreita colaboracdo com a Dire¢do Técnica.

Capitulo IV — Direitos e Deveres

Artigo 19¢
Principio da mutua colaboracdo
A Clinica e todos os seus trabalhadores colaboram mutuamente tendendo a obtencdo

maxima da promog¢ao humana, social e profissional do trabalhador,

Artigo 202
Direitos dos utentes
1 — Os utentes da Clinica gozam de todos os direitos reconhecidos na constituicdo da
Republica, na Lei de Bases da Saude (Lei n2. 95/2029, de 4 de Setembro) e demais
legislacdo aplicavel, bem como nas recomendaces e normas da ERS e da DGS.
2. Constituem, em especial, direitos dos utentes da Clinica:
a) Reconhecimento da sua identidade pessoal, ser tratados com respeito pela
dignidade e privacidade, incluindo condicdes humana adequadas de atendimento

e confidencialidade nas consultas e tratamentos;
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Respeito pelas suas convicgbes culturais, filosoficas e religiosas;

Ser informado acerca dos servicos de salde existentes, suas competéncias e niveis
de cuidados;

Ser informados sobre a sua situacdo de saude;

Receber cuidados apropriados ao seu estado de saude, no ambito dos cuidados
prestados;

Privacidade na prestacdo de todo e qualquer ato médico;

Dar ou recusar o seu consentimento antes de qualquer ato médico;
Confidencialidade de toda e qualquer informacdo clinica e a elementos
identificativos que |he digam respeito;

Ter acesso aos dados registados no seu processo clinico;

Obter uma segunda opinido sobre a sua situacdo de saude;

Formular sugestdes e reclamagdes, por si ou por quem 0s represente, sempre que
o entender;

Qualidade dos bens e servicos prestados e o direito a protecdo da saude e
seguranga fisica, conforme previsto no regime legal de defesa do consumidor (Lei

n.2 24/96, de 31 de julho).

A Clinica compromete-se a adoptar todas as medidas necessarias a efectivacdo destes

direitos, garantindo um ambiente de confianca, respeito e qualidade na relagdo

estabelecida entre utente e profissionais de saude.

Artigo 21°

Deveres dos utentes

1. Os utentes da Clinica QDL devem adotar uma conduta responsavel, colaborante e

respeitosa, garantindo o cumprimento das normas legais, éticas e regulamentares

aplicaveis ao funcionamento da Clinica.

2. Constituem deveres fundamentais dos utentes:

a)

Respeitar os profissionais de salde e colaboradores, adotando uma atitude de
urbanidade e colaboracdo durante o atendimento;
Cumprir as orientagdes clinicas e terapéuticas transmitidas pelos profissionais de

salde, de modo a assegurar a eficacia do tratamento e a sua propria recuperacao;
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c) Respeitar os horarios estabelecidos para consultas, tratamentos e demais
servicos, comparecendo com a antecedéncia necessaria e comunicando, com pelo
menos 24 horas de antecedéncia, qualquer impossibilidade de comparéncia;

d) Efetuar o pagamento devido pelos servicos prestados, de acordo com a tabela em
vigor e as condicdes previamente informadas pela Clinica;

e) Fornecer informacBes verdadeiras e completas sobre o seu estado de saude,
antecedentes clinicos, tratamentos em curso ou outros dados relevantes para a
prestacdo de cuidados adequados;

f) Zelar pela boa utilizacdo e conservacdo das instalacdes, equipamentos e materiais
da Clinica, abstendo-se de qualquer conduta que possa causar danos ou
comprometer a seguranca;

g) Respeitar as regras de seguranca e higiene em vigor na Clinica, incluindo
orientacdes especificas relacionadas com prevencdo e controlo de infe¢des;

h) Assegurar a confidencialidade reciproca, abstendo-se de recolher, gravar ou
divulgar, sem autorizagdo, informacdes, imagens ou sons relacionados com o
funcionamento da Clinica, os seus profissionais ou outros utentes;

i) Contribuir para um ambiente tranquilo e adequado, evitando comportamentos
perturbadores que possam afetar o normal funcionamento da Clinica ou o bem-
estar de outros utentes.

3. Todos os utentes estdo sujeitos as regras de utilizacdo das instalaces do Servico de
Medicina Fisica e de Reabilitacdo, nomeadamente:

a) O espaco fisico das referidas instala¢des sé pode ser utilizado por utentes que a
ele tenham direito;

b) A admissdo de qualquer utente as citadas instalacdes fica condicionada a
apresentacdo de prescricdo médica previamente emitida pelo médico;

c) E expressamente proibido fumar, consumir bebidas alcodlicas ou quaisquer tipos
de drogas e manusear telemdveis nas areas de tratamento.

4. O incumprimento reiterado ou grave dos deveres enunciados neste artigo pode
determinar a recusa da prestacdo de novos servicos, sem prejuizo do direito da Clinica ao
recebimento dos valores devidos e da obrigacdo de assegurar o atendimento em

situagdes de urgéncia clinica.
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Artigo 222
Direitos dos profissionais
Os profissionais da clinica tém direito a:

a) Actuar de forma independente e tomar decisGes com responsabilidade sem
restricdes de outras autoridades ou profissionais, de acordo com a lei, o estatuto
e o seu codigo deontoldgico;

b) Formacdo continua e acesso a especializa¢des;

c) Remuneracdo justa e compativel com a sua qualificacdo, bem como o acesso aos
meios e condices necessarias ao bom exercicio da sua profissao;

d) Recusar uma intervencdo, se esta ndo trouxer beneficio clinico, féor inadequado
e/ou se ndo se enquadrar nas suas competéncias;

e) Acautelar a sua propria salde e bem-estar fisico, psicolégico e emocional para
poderem garantir um ambiente de atendimento seguro para os utentes e
cuidadores.

Artigo 232

(Deveres dos profissionais e colaboradores)
1. Os profissionais de saude, colaboradores administrativos e demais prestadores de
servicos da clinica estdo vinculados ao cumprimento das normas legais, deontoldgicas e
éticas proprias da sua atividade, bem como as disposi¢cdes do presente Regulamento
Interno.
2. Constituem deveres essenciais dos profissionais da clinica:
a) Exercer a atividade com competéncia técnico-cientifica, atualizando regularmente os
seus conhecimentos e respeitando as boas praticas clinicas e administrativas;
b) Cumprir os principios de ética e deontologia profissional, respeitando a dignidade
humana, a autonomia dos utentes e o sigilo profissional;
c) Garantir a confidencialidade e protecdo de dados pessoais e clinicos, em conformidade
com o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD), a Lei n2 58/2019, de 8 de agosto e demais
legislacdo aplicavel;
d) Respeitar a hierarquia e a organizacdo interna da Clinica, colaborando com a Diregdo
Técnica e a Administracdo na execucdo das suas orientacdes;
e) Promover um ambiente de respeito e urbanidade, tratando utentes, colegas e demais

colaboradores com cortesia, compreensao e disponibilidade;
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f) Adotar praticas de higiene, seguranca e biosseguranca, prevenindo riscos de infecdo,
acidentes e outros incidentes que possam comprometer a saude publica ou a seguranca
das instalacdes;
g) Assegurar a pontualidade e regularidade no desempenho das func¢des, cumprindo os
horarios definidos e evitando faltas injustificadas;
h) Colaborar com a melhoria continua da qualidade dos servicos, participando em
auditorias, formacdes, reunides clinicas e outros mecanismos de avaliacdo interna;
i) Comunicar de imediato a Direcdo Técnica ou a Administracdo qualquer situacdo que
possa comprometer a qualidade, a seguranca ou a conformidade legal da atividade da
Clinica.
3. Todos os profissionais estdo sujeitos as regras de utilizacdo das instalagdes do Servigco
de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, cumprindo as normas de saude, higiene e seguranca
no trabalho, nomeadamente:
i. sendo expressamente proibido:

a) comer nas areas de tratamento;

b) manusear telemdveis e outros equipamentos pessoais;

C) usar joias e outros aderecos que nao se adequem a correta prestacdo de

cuidados aos utentes;
ii. € expressamente obrigatdrio o uso de fardamento adequado de acordo com as normas
estabelecidas no servico;
4. O incumprimento dos deveres previstos neste artigo pode originar responsabilidade
disciplinar, civil, ou criminal, conforme a gravidade da infraccdo e nos termos da lei
aplicavel.
Artigo 249
Direitos da Clinica
A QDL PHYSIO, LDA tem direito a:
a) Operar de acordo com as leis e regulamentos que regem a sua atividade;
b) Que os dados e informacdes dos utentes sejam protegidos e utilizados de forma ética
e legal, apenas para a finalidade a que se destinam, garantindo a confidencialidade;

c) Ser remunerada pelos servicos prestados, de forma justa e compativel com a

gualidade e complexidade dos cuidados
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Artigo 252

Deveres da Clinica

1. A Clinica tem o dever prestar cuidados de saude de exceléncia, acessiveis e

humanizados, orientados para a prevencao, diagndstico, tratamento e acompanhamento

dos seus utentes, garantindo a maxima qualidade técnico-cientifica e o respeito integral

pela dignidade da pessoa humana, cumprindo e fazendo cumprir o presente

regulamento.

2. A actuacdo da Clinica orienta-se por um conjunto de valores fundamentais, que

norteiam a conduta dos seus profissionais e colaboradores, designadamente:

a)

Exercicio da atividade clinica em estrita conformidade com os principios éticos,
deontoldgicos e legais aplicaveis a cada profissdo de saude;

Valorizacdo da dimensdo pessoal e emocional da relacdo terapéutica,
assegurando o respeito pela individualidade, autonomia e circunstancias de cada
utente;

Compromisso permanente com a melhoria continua dos servicos, adopc¢do de
boas praticas clinicas e implementacao de medidas de prevencdo e controlo de
riscos;

Garantia de sigilo profissional e da proteccdo da informacdo clinica e pessoal dos
utentes, em conformidade com o Regulamento Geral de Proteccdo de Dados e
legislacdo nacional aplicavel;

Promocdo da atualizagdo constante dos conhecimentos técnicos e cientificos dos
profissionais, incentivando a investigacdo, a formacdo continua e a utilizacdo de
tecnologias seguras e eficazes;

Compromisso com a comunidade e com a promocdo da saude publica, atuando
em conformidade com principios de equidade, inclusdo e responsabilidade

ambiental.

3. A Clinica entende a sua missdo e valores como um compromisso institucional de

confianga, transparéncia e exceléncia, estabelecendo-os como pilares da relacgao entre

profissionais de salde, colaboradores, utentes e sociedade em geral.
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Capitulo V- Modo de Funcionamento

Artigo 262

Fardamento
1. A Clinica fornece fardamento adequado, que é da sua propriedade.
2. Em servico ndo é permitida a utilizacdo de fardamento nao aprovado.
3. O fardamento fornecido é para utilizagao exclusiva na Clinica, ndo sendo permitido o
seu uso fora das instalacGes, exceto, se autorizado, em prestacdo de servicos.
4. Todos os funcionarios devem usar placa de identificacdo durante o desempenho das
suas funcgodes.

Artigo 272

Comportamento na Clinica

1. As regras de comportamento devem ser particularmente observadas nas salas de
tratamento, sendo proibido o uso de telefones maéveis.
2. Ndo permitido o uso de joias e outros aderecos que ndo se adequem a correta
prestacdo de cuidados aos utentes;
3. Ndo é permitido fumar nas instalagdes.
4. N3o é permitido comer ou beber, a ndo ser nos locais especialmente destinados a esse
fim.
5. O pessoal técnico deve manter em permanente vigilancia os tratamentos e exames que
decorrem e o bem-estar dos utentes, mantendo uma atitude que lhes transmita
seguranca e tranquilidade.
6. A higiene de todos os compartimentos deve ser uma constante preocupacdo devendo

sempre apresentarem-se impecavelmente limpos.

Capitulo VI — Higiene e Segurancga no Trabalho

Artigo 282
Higiene e Seguranga no Trabalho
1. A Clinica garante que as suas instalacdes, equipamentos e praticas de trabalho
cumprem integralmente as normas legais e regulamentares em matéria de seguranga,

higiene e saude no trabalho, prevencdo e controlo de infe¢Bes, conforme estabelecido
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pela legislacdo nacional, pela Direccdo-Geral da Saude (DGS) e pela Entidade Reguladora
da Saude (ERS).
2. A Clinica contratou a Centralmed, empresa que assegura o cumprimento das normas

legais e regulamentares referidas em 1.

Artigo 29°

Principios fundamentais das condi¢Ges de seguranca e higiene
1. Constituem principios fundamentais das condi¢Ges de seguranca e higiene da Clinica:
a) Prevencdo de riscos profissionais, através da implementacdo de medidas adequadas de
protecdo individual e coletiva, formacdo continua e avaliacdo periddica dos locais de
trabalho;
b) Cumprimento das normas de higiene e assepsia, designadamente lavagem e
desinfecdo das mdos, esterilizacdo de material clinico e utilizacdo adequada de
equipamentos de protecdo individual;
c) Gestdo segura de residuos clinicos e ndo clinicos, de acordo com a legislagdo aplicavel,
incluindo separacdo, acondicionamento, transporte e destino final em conformidade com
normas ambientais e de salde publica;
d) Acessibilidade e seguranca das instalagdes, garantindo condi¢cdes adequadas de
ventilacdo, iluminacdo, climatizacdo, sinalizacdo de emergéncia, acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida e existéncia de meios de combate a incéndios;
e) Plano de prevencdo e controlo de infe¢Ges e resisténcia antimicrobiana (PPCIRA),
assegurando medidas de vigilancia epidemiolégica e protocolos de atuacdo em caso de
surtos ou situacdes de risco;
f) Disponibilidade de meios de primeiros socorros e emergéncia médica, devidamente
identificados e acessiveis, bem como a referenciacdo protocolada para unidades
hospitalares sempre que necessario.
3. Todos os profissionais da Clinica estdo obrigados a cumprir rigorosamente as normas e
procedimentos de seguranca e higiene definidos pela Direcdo Técnica, devendo reportar
imediatamente qualquer incidente, falha ou situacdo que possa colocar em risco a saude
de utentes, trabalhadores ou visitantes.
4. Os utentes e visitantes devem igualmente respeitar as regras de seguranca e higiene

estabelecidas pela Clinica, incluindo as instru¢cdes comunicadas pelos profissionais de
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salde e colaboradores, abstendo-se de quaisquer comportamentos que comprometam

a seguranca, a higiene ou a integridade das instalacdes.

Capitulo VII — InstalacBes e equipamentos

Artigo 302
Espacos de utilizagdo

1. As instalacGes e equipamento de servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo ficam
situados na Rua D. Luis de Ataide, 2HA, 2830-185 Barreiro, sendo compostas por rececao,
gabinetes de consultas, gabinetes de tratamento e ginasio de reabilitacdo.
2. Os gabinetes e ginasio incluem todo o equipamento e material necessarios para efetuar
corretamente os atos terapéuticos prescritos pelos médicos competentes e a desenvolver
pelos técnicos.

Artigo 312

Equipamento

1. Todo o equipamento das dreas de tratamentos do servico de Medicina Fisica e de
Reabilitacdo esta discriminado em listas fixadas nas respetivas areas.
2. A requisicdo do material é da responsabilidade da Diretora Técnica em articulagdo com
o Orgdo de Gestdo, de acordo com as normas previstas na Clinica.
3. A aquisicdo de equipamento serd articulada entre o Orgdo de Gestdo e a Diretora
Técnica.

Artigo 32°

Manutencdo das instalages e equipamentos

1. Devera ser garantido um ambiente adequado e seguro para os pacientes, pelo que se
realizardo inspecdes regulares em todas as instalacdes e equipamentos de forma a
garantir que estdo em conformidade com as normas de higiene e seguranca.
2. As manutencgdes necessarias sdo realizadas por equipas especializadas de forma
personalizada.
3. Serd assegurado uma acessoria técnica e aconselhamento de técnicos especializados
aquando da compra de novos equipamentos, técnicos esses que deverao acompanhar a

montagem e instalacdo dos equipamentos.
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Artigo 332
Higiene das Instalagdes e equipamentos
A empresa tem nos seus quadros funcionaria de limpeza diariamente, a qual devera
cumprir todos as regras, planos e protocolos de higienizacdo definidos pela Clinica
contratada para fornecimento dos produtos adequados a limpeza das instalacGes, que no
caso Concreto é a Orbipure (todos os planos, produtos e horarios de limpeza estdo

afixados na empresa nos sitios definidos por lei).

Capitulo VIIl = Plano de emergéncia médica

Artigo 342
Emergéncia médica

1. A QDL PHYSIO, LDA, dispde de um plano de emergéncia médica, onde consta:

a) Planta do estabelecimento;

b) Procedimentos de emergéncia (em caso de acidente ou incéndio);

c) Contactos de emergéncia;

d) Evacuacdo;

e) Tratamento de Primeiros Socorros;

f) Gerenciamento de Residuos;

De acordo com o DL 150/2015, + NP 4386 Norma técnica de plantas de emergéncia,

o qual se encontra afixado na entrada da clinica).
2. A Clinica dispde ainda de um DAE (Desfibrilhador automatico externo), no ambito do
Sistema Integrado de Emergéncia Médica, bem como técnicos com formacdo na sua

utilizacdo, certificados pelo INEM.

Capitulo IX — Disposi¢des Finais

Artigo 352
Casos omissos e Alteragdes
1. Todas as situagbes que ndao se encontrem expressamente previstas no presente

Regulamento Interno serdo apreciadas e decididas pela Direcdo Técnica e pelo Orgdo de

20



Gestdo da Clinica, de acordo com a legislacdo em vigor, as orientacBes da Entidade
Reguladora da Saude (ERS) e da Direcgdo-Geral da Saude (DGS), bem como com as boas
praticas clinicas e administrativas.

2. Na resolugdo dos casos referidos em 1., devem prevalecer os principios da legalidade,
seguranca, qualidade, equidade, proporcionalidade e transparéncia, assegurando-se a
defesa dos direitos dos utentes e o cumprimento das responsabilidades da Clinica.
3. Sempre que necessario, a Clinica podera aprovar normas complementares, circulares
internas ou protocolos especificos, que passem a integrar este Regulamento a titulo
subsidiario, devendo os mesmos ser comunicados aos profissionais e disponibilizados aos
utentes, sempre que lhes digam diretamente respeito.

4.0 presente Regulamento sé poderd ser alterado com deliberacdo pelo Orgdo de Gesto,

sob parecer favoravel da Direccdo Técnica.

Artigo 362
(Entrada em Vigor)

1. O presente Regulamento Interno entra em vigor no dia 1 de Outubro de 2025, apds
aprovacdo pelo Orgdo de Gestdo da Clinica e validacdo pela respetiva Direcdo Técnica.
2. O Regulamento deve ser disponibilizado para consulta de todos os utentes,
profissionais e colaboradores, através da sua afixacdo em local visivel nas instalacdes da
Clinica e da publicacdo nos meios de comunicacdo institucionais, designadamente no
website oficial.

3. Qualquer alteracdo ou atualizacdo ao apresente regulamento serd objecto de
deliberacio pelo Orgdo de Gest3o, sob parecer favoravel da Direccdo Técnica, entrando
em vigor apds a sua publicitacdo nos termos referidos no nimero anterior.

Barreiro, 01 de outubro de 2025

A Direcdo Técnica

0 Orgao de Gestdo

21



